ul

gardzkiego

. bowa 1, 73-110 Stargard
tel./fax 91 480 48 02, 91 460 48 01

Stargard, dnia 06.02.2017 r.

S57.0003.1.2017.SR5

Pan
Slawomir Rutkowski
Radny Rady Powiatu Stargardzkiego

Odpowiadajac na Pana interpelacj¢ w sprawie dokumentéw (wniosk6w, pism)
wplywajacych do tut. urzgdu za posrednictwem elektronicznej platformy (ePUAP)
oraz Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta /odpowiednie zaktadki na podstronie witryny
powiatu, tj. Biuletynu Informacji Publicznej/ uprzejmie informuje:

a)

b)

zawarty na ePUAP-ie katalog spraw publicznych obstugiwanych za posrednictwem
platformy jest utworzony, monitorowany i w miare zaistniatych zmian w przepisach
prawa uzupeliany przez Ministerstwo Cyfryzacji.
Katalog spraw publicznych jest uporzadkowany tematycznie i uwzglednia realizowane
przez urzedy jst zadania publiczne. Niezaleznie od wyspecyfikowanych i szczegdtowo
opisanych procedur dot. konkretnych spraw (zadafi) publicznych, poprzez zakladke
»lnne sprawy urzedowe” klienci urzgdu, opierajac si¢ w szczegdlnosci na prawie
dostgpu do informacji publicznej moga zwrdcié sie z kazdg inng sprawa (zapytaniem,
wnioskiem),
majac na uwadze ulatwienie klientom zatatwiania spraw droga elektroniczna,
w zakladce e- BOI Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta Starostwo Powiatowe
w Stargardzie, zostaly utworzone w formie elektronicznej, druki wnioskow i karty
ustug spraw, do rozpatrzenia ktérych wiasciwym jest tut. urzad. Po uruchomieniu
danego formularza, klient otrzymuje precyzyjna informacje o sposobie dostarczenia
wniosku (osobisty, elektroniczny, poczta, faxem) i sposobie odbioru dokumentow.
Sposob i posta¢ ztozenia wniosku i odbioru rozstrzygniecia (odpowiedzi, decyzji)
podyktowane sa z reguly przepisami prawa lub ograniczeniami infrastruktury
technicznej — np. map, projektéw wielkoformatowych). Tam, gdzie jest to mozliwe
formularze oparte sa na gotowych drukach, ktorych tres¢ i postaé wprost wynika
Z przepisOw prawa.
Odpowiedzialne za obieg elektroniczny dokumentéw tut. urzedu Biuro Obshigi
Urzgdu na biezaco monitoruje i rozszerza ustugi (uzupeinia formularze), biorac pod
uwage zarOwno zmiany przepisOw prawa, jak i indywidualne propozycje zglaszane
przez kierownikéw komorek organizacyjnych urzedu. Na dzi$, e-BOI tut. urzedu
zawiera 137 drukéw dedykowanych rozpatrywaniu spraw bedacych w kompetencii
powiatu.

W ocenie Zarzadu Powiatu elektroniczna forma komunikacji pomiedzy
klientami a urzgdem ma/moze mieé istotne znaczenie na czas (termin) przeplywu



informacji pomigdzy klientem a urzedem i podjecie procedur administracyjnych.
Obiektywnymi uwarunkowaniami ograniczajacymi mozliwo$¢ osiagania optymalnych
efektow z komunikacji elektronicznej pozostaja, w szczeg6lnoscei:
- w przypadku platformy e-PUAP konieczno$¢ zatozenia i posiadania konta,
potwierdzenie profilu zaufanego, co dla wielu klientow urzedéw publicznych wciaz
pozostaje jak si¢ wydaje kwestia dodatkowego, klopotliwego obowiazku Ilub
przekonan /barier mentalnych. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze jak dotad w skali
kraju z ustug za posrednictwem platformy skorzystato ponad 1 mln oséb,
- funkcjonowanie dwoch systeméw kancelaryjnych, tj. tradycyjnego papierowego
i elektronicznego zarzadzania dokumentacjg (EZD), powodujacych w konsekwencji
konieczno$¢ powtarzania wielu czynnosci kancelaryjnych.

W 2016 roku, za posrednictwem ePUAP, do tut. urzgdu wptynety 528 pisma.
W analogicznym okresie, do jednostek organizacyjnych powiatu wptynety 122 pisma.
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