UcCHWALA NR 864/16
ZARZADU POWIATU STARGARDZKIEGO
Z DNIA 17 MARCA 2016 R.

w sprawie wyniku kontroli placéwek opiekuriczo -wychowawczych

Na podstawie art. 38 b ust. 1 1 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2015 r. poz. 332 z pézn. zm.) Zarzad Powiatu
Stargardzkiego uchwala, co nastgpuje:

§ 1. 1. Przyjmuje si¢ wnioski pokontrolne kontroli placéwek opiekunczo-
wychowawczych dla ktérych Powiat Stargardzki jest organem prowadzacym.
2. Wnioski pokontrolne, o ktérych mowa w ust. 1 stanowig zatacznik do niniejszej
uchwaly.

§ 2.Wykonanie uchwaly powierza si¢ Dyrektorowi Wydzialu Spraw Spolecznych
i Zdrowia.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Ireneusz Rogowski — Starosta Stargardzki
Iwona Wisniewska — Wicestarosta
Irena Agata Fucka — Czlonek Zarzadu

Adam Chratowicz - Czlonek Zarzadu




UZASADNIENIE

Zarzad Powiatu Stargardzkiego Uchwalg Nr 387/15 z dnia 17 lipca 2015 r. w sprawie
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli zleci! wykonanie kontroli nad placéwkami
opiekunczo-wychowawczymi dla ktérych Powiat Stargardzki jest organem prowadzacym.
Czynnosci kontrolne — bezposrednia wizytacje w placéwkach- przeprowadzono w dniach
29 1 30 wrzesnia 2015 r. Analizy kontrolowanych obszaréw dokonano w oparciu o materiat
badawczy tj. anonimowe ankiety.

Wobec powyzszego przedklada sig wnioski pokontrolne i wnosi sie¢ o podjecie
uchwaty.
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Zatacznik

do uchwaty Nr 864/16

Zarzadu Powiatu Stargardzkiego
z dnia 17 marca 2016 1.

WNIOSKI POKONTROLNE

Z przeprowadzonej kontroli w placéwkach opiekuniczo-wychowawczych, dla
ktérych Powiat Stargardzki jest organem prowadzacym.

Na podstawie art. 38 b ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastepczej oraz na podstawie Uchwaly Nr 387/15 Zarzadu
Powiatu Stargardzkiego upowazniajgcej do przeprowadzenia kontroli, w okresie od
20 sierpnia 2015 r. do 30 wrzeénia 2015 r.

OSOBY WYKONUJACE CZYNNOSCI KONTROLNE:

1) Malgorzata Ziotek —Dyrektora Wydzialu Spraw Spotecznych i Zdrowia
Starostwa Powiatowego w Stargardzie,

2) Izabela Kowalska — Glownego Specjaliste w Wydziale Spraw Spolecznych
1 Zdrowia Starostwa Powiatowego w Stargardzie.

Pani Irena Nawrocka Dyrektor PCPR w Stargardzie nie uczestniczyta w kontroli
w zwigzku z usprawiedliwiong nieobecnoscig w pracy.

TERMIN I DZIALANIA PODJETE PODCZAS KONTROLI:

Kontrola realizowana byla w dniach 29-30 wrzeénia 2015 r. — w formie
bezposredniej wizytacji i przekazania pracownikom ankiet.

Badanie przeprowadzono w oparciu o anonimowe ankiety (opracowane przez
Poradni¢ Psychologiczno-Pedagogiczng w Stargardzie), ktére dobrowolnie wypelniali
pracownicy placéwek 1 specjaliSci obstugujgcy placéwki oraz nastoletni
wychowankowie. Z dzieémi w wieku 5-10 lat, ktére wyrazaly cheé¢ rozmowy,
przeprowadzane byly indywidualne rozmowy.

Ankiety opracowane zostaly w 3 wersjach. Pierwsza ankieta opracowana byla
celem zbadania relacji dyrektor - pracownicy, gdzie w tej grupie ujeci zostali wszyscy
pracownicy placowek 1 kadra specjalistow zatrudniona w COPOW. Druga z ankiet,
opracowana w celu zbadania poziomu poczucia bezpieczefstwa w placowkach,
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skierowana zostala do nastoletnich podopiecznych placéwek. Trzecia z ankiet
opracowana zostala na potrzeby badania dzieci w wieku od 5 do 10 lat.

W odpowiedzi na badanie, spos$réd 66 pracownikéow, w tym 56 pracownikéw
placéwek i 10 specjalistow, wypelione ankiety, zlozyto 37 pracownikéw. Wsrod
70 wychowankéw przebywajacych w placowkach ankiety wypehilo 18 nastoletnich
wychowankow, z wychowankami w grupie wiekowej 5-10 przeprowadzone zostaly
bezposrednie rozmowy z 9 wychowankami.

WNIOSKI POKONTROLNE:

Ankiety dostarczane byly w zamknigtych kopertach i umieszczane w urnie.
Stosownie do celu kontroli zapewniono pracownikom pelna anonimowo$¢ 1 swobode,
co do decyzji o zlozeniu ankiety.

Informacje wynikajace z ankiet, w przypadku 1 grupy badawczej, wskazujg na
niezadowolenie wigkszodci z relacji zawodowej pomigdzy pracownikami a dyrekcja,
a takze pomigdzy wspolpracownikami. Nalezy jednak wzia¢ pod uwage, ze w badaniu
ankietowym uczestniczylo 56 % pracownikéw ogdltem, wobec czego 44% nie
wyrazito swojego stanowiska.

Dyrektor Centrum Obshugi Placéwek Opiekuriczo-Wychowawczych jest
zwierzchnikiem stuzbowym pracownikéw COPOW i placéwek, zapewnia placowkom
wspélna obstuge ekonomiczno-administracyjng 1 organizacyjna. Po wizytacji
w poszczegolnych placéwkach stwierdza si¢ prawidtowo$é dziatan dyrekcji w tym
zakresie. Potwierdza si¢, ze w placowkach zapewniona jest dobra opieka nad
wychowankami.

Opracowanie dla podopiecznych indywidualnych programéw wychowawczych
1 ich realizacja to zadanie psychologdw, wychowawcéw czy koordynatoréw. Ich
wiedza wyksztalcenie i do$wiadczenie zawodowe jest podstawg profesjonalnych
1 efektywnych dziatan. Celem jest, aby miedzy wychowawcg, a dzieckiem budowane
byly pozytywne relacje w poczuciu bezpieczenstwa, stabilnosci i oparte na
wzajemnym szacunku oraz zaufaniu,

Pracownicy placéwek powinni wykonywaé swoje obowiazki w mozliwie
komfortowych warunkach, w odniesieniu do wszystkich aspektow pracy zespolowe;,
w oparciu o ich doswiadczenie i indywidualne potrzeby wychowankdéw. Wszystkie
osoby wilgczone w proces wychowawczy powinny mie¢ na celu ,,dobro dziecka”,
nieoczekiwane zmiany mogg w efekcie niweczy¢ zakladany rezultat.

Podopieczni placéwek, ujeci w 2 1 3 grupie badawczej, przekazywali informacje
o relacjach w placéwkach 1 ogdlnej atmosferze w postaci bardzo emocjonalnych stow
jak i krétkich zdan. Niemniej dzieci podkre$laty, ze tzw. ciocie sg dobre. Okolicznosci
i sytuacje w jakich odbywaly sie spotkania w trakcie kontroli potwierdzaja powyzsze.
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Zespot kontrolny na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
potwierdza, ze w placowkach zdarzajg sie sytuacje konfliktowe, niemniej sa rdwniez
pracownicy, ktérzy nie wskazywali, ze w ich miejscu pracy dochodzi do konfliktéw.
Przyczyna sytuacji konfliktowych opisanych w anonimach (na podstawie, kt6rych
wszezeto kontrole) nie jest wylgcznie osoba Dyrektora. Przeprowadzone badania
wskazujg, ze Zrédtem konfliktu sg réwniez pracownicy placowek, specjalisci a takze
wychowankowie.

Reasumujgc, wskazanym staje si¢ wypracowanie sposobow wzajemnego
kontaktowania si¢ pracownikow na plaszczyZnie pracownik- pracownik oraz dyrektor-
pracownik w taki sposéb, aby podopieczny nie do$wiadczal negatywnych nastepstw
zaistnialych nieporozumien.




