Zarzgdzenie Nr 24 /13
Starosty Stargardzkiego
z dnia 01 lutego 2013 r.

w sprawie Wewnetrznego Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego
Rzecznika Konsumentow
Starostwa Powiatowego w Stargardzie Szczecinskim

Na podstawie § 16 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Stargardzie Szezecinskim uchwalonego uchwalg Nr XXVI1/354/13
Rady Powiatu w Stargardzie Szczecifiskim z dnia 30 stycznia 2013 r. zatwierdzam
Wewnetrzny Regulamin Organizacyjny Powiatowego Rzecznika Konsumentow

Starostwa Powiatowego w Siargardzie Szezecifiskim w nastepujacym brzmieniu:

Rozdzial 1
Postanowienia ogoine

§ 1.1. Powiatowy Rzecznik Konsumentow, zwany dalej Rzecznikiem
konsumentow realizuje zadania na  podstawie Regulaminu Organizacyjnego
Starostwa Powiatowego w Stargardzie Szczecinskim,

2. Zadania wynikajace z Wewngtrznego Regulaminu Organizacyjnego, zwanego
dalej regulaminem, Rzecznik konsumentéw  wykonuje na  podstawie
obowigzujacych przepisow prawa.

3. Rzecznik konsumentéw oznaczony jest w schemacie organizacyjnym
Starostwa Powiatowego symbolem — WR.

4. Powiatowy Rzecznik konsumentéw podporzgdkowany jest Wicestaroscie.

§ 2. Niniejszy regulamin okresla:
1) strukturg organizacyjng,
2) zadania Powiatowego Rzecznika konsumentow.
3) zasady obiegu korespondenciji i jej podpisywania,

§ 3. llekro¢ w ninigjszym regulaminie jest mowa o:
1) konsumencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng dokonujgea czynnosci
prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa,
2) przedsigbiorcy - nalezy przez to rozumie¢ osobg prowadzacq dzialalnosc
gospodarcza w my$l Ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej - osoba
fizyczna. osoba prawna i jednostka nie posiadajaca osobowosei prawnej. ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca we wiasnym imieniu
dzialalnosc gospodarcza,
3) Rzeczniku konsumentow — nalezy przez to rozumie¢ Powiatowego Rzecznika
konsumentow — instytucje prawng. ktérej podstawowym zadaniem jest stanie na
strazy praw konsumenta.,
4) wicestaroécie — nalezy przez to rozumice Wicestaroste.



Rozdzial 2
Struktura organizacyjna

§ 4. Rzecznik konsumentdw przy oznakowaniu prowadzonych spraw postuguje sig
nizej okreslonym symbolem - Rzecznik konsumentow — WRI1.

Rordzial 3
Zadania Rzecinika konsumentow

§ 5. Do zadan Rzecznika konsumentow — WR.1 nalezy w szczegolnosci:

1) z zakresu ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow:
a) zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawne;
w zakresie ochrony interesov/ korsumentow,
b) skladanie wnioskow w sprawie stanowienia lub zmiany przepisOw prawa
miejscowego w zakresie ochrony konsumentow,
¢) wystepowanie do przedsighiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.,
d) wspoldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami
Inspekeji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,
¢) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach
odrebnych.
2) 7 zakresu Kodeksu posltgpowan w sprawach o wykroczenia — wnioskowanie o
nalozenie kary na przedsigbiorcow naruszajacych przepisy ustawy,
3) z innych ustaw w zakresie niezbednym do prawidlowego i kompleksowego
zalatwienia prowadzonych spraw i zrealizowania powierzonych zadan.

Rozdzial 4
Zadania na stanowisku pracy

§ 6. Do obowiazkow Rzecznika konsumentow nalezy w szezegdlnosei:

1) przestrzeganie przepisdw prawa. w szezegdlnodei aktow prawnych regulujacych
zadania samorzadu powiatowego,

2) rzetelne. bezstronne, sprawne i terminowe wykonywanie powierzonych zadan.

3) sumienne wykonywanie polecen stuihowych przelozonych,

4) state podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez samoksztalcenie
oraz aklywne uczestnictwo w réznego rodzaju formach doskonalenia
zawodowego.

5) wiasciwe wykorzystywanie czasu pracy oraz przestrzeganie regulaminu pracy,
ustalonego porzadku i dyscypliny pracy. zasad wspolzycia spolecznego,
przepisow BHP 1 p.poz..

6) przestrzeganie zasad ochrony informacji niejawnych,

7) dbanie o dobro Starostwa Powiatowego i ochrona jego mienia,

8) wykazywanie wihagciwego  stosunku  do  interesantow, przelozonych

I wspolpracownikow.



9) godne zachowywanie si¢ w pracy i poza nia.

10) wstrzyvmywanie sie od  wykonywania  zaje¢, ktére  pozostawalyby
w sprzecznosei z  obowigzkami albo moglyby wywolywac podejrzenie
o stronniczose lub interesownoscé.

11) znajomosé struktury organizacyjnej Powiatu i Starostwa Powiatowego,

12) znajomos¢ przepisow regulujacych zadania realizowane przez Powiat i jego
jednostki organizacyjne, przez Starostwo i jego komdrki organizacyjne oraz
przez Rzecznika konsumenidw,

13) w zakresie niezbednyim do wyvkonywania zadan na zajmowanym stanowisku:

a) nadzorowanie spraw nalezacych do zadan komorki,

b) fakuliatywne wyviaczanie powddztwa na rzecz konsumentow oraz
wstepowanie za ich zgods do toczgeego sig postepowania w sprawach o
ochrong intereséw konsumentow,

¢) wninskowanic o nalozenie kary grzywny na przedsiebioreéw naruszajacych
przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w sprawach o
wykroczenia na szkods konsumentdw, Rzecznik jest oskarzycielem
publicznym w rozumieniu przepisow prawa - Kodeks postepowania w
sprawach o wykroczenia.

d) przedkladanie Staroscie roczne sprawozdanie ze swej dzialalnosei w
terminie do 31 marca kazdego roku. Zatwierdzone przez Starostg
Stargardzkiego sprawozdanie Rzecznik konsumentdw przekazuje wlasciwej
miejscowo Delegaturze Urzedu.

§ 7. Uprawnienia Rzecznika konsumentéw okredia Kodeks pracy oraz inne akty
prawne dotyczgcee pracy obovwiazujace w Starostwie Powiatowym.

§ 8. Ruzecznik konsumentow ponosi odpowiedzialnosé w  zakresie zadan
powierzonych regulaminem oraz odrebnymi pelnomocnictwami i upowaznieniami:
1) stuzbowa — za niewvkonanic lub nienalezyte wykonanie oraz za zaniechanie
wykonania powicrzonych mu obowiazkow,
) malerialna — za szkody wynikle z powodu niewykonania lub nienalezytego
wykonania oraz za zariechanie wykonania powierzonych mu obowigzkow,
3) materialna i karna - za naruszenie dyscypliny finansow publicznych oraz
prawa, kitore jest dcigane w  lrybie  postgpowania  karnego

i administracyjnego.

§ 9. |. Rzecznik konsumentow uczestniczy w procesie kontroli zarzadezej i
zapewnia osiagniecie jej celu na szezeblu kierowanej komorki,
2. Rzecznik konsumentow kieruje komarka poprzez:
1) oreanizowarie, koordvnowanie i sprawowanie kontroli funkcjonalnej,
2) zapewnienie terminowsgo i prawidiowego wykonania zadan,
3) biezace informowanie przztozonego o istotnych problemach,
4) przegladanie. rozdziclanie i zalatwianie korespondencji wplywajacej do
Rzecznika konsumentow,
5) opracowywanie indywiduainych zakresow czynnodei,



6) przestrzegznie  miedzy  innymi  Statutu  Powiatu, Regulaminu
organizacyjnego Starostwa, Regulaminu pracy, przepiséw bhp 1 p.poz.

Rozdzial §
Zasady obiegu korespondencji i jej podpisywania

§ 10. 1. Rzecznik konsumentéw okresla korespondencje, ktorg sam zalatwia.
2. Rzecznik konsumentow podpisuje pisma dotyczace spraw konsumenckich.

Rozdzial 6
Postanowienia loncowe

§ 11.1. Zasady fmkcionovania i trvb oracy Rzecznika konsumentéw nie objgte
niniejszym  regulaminem  okresla  Regulamin  Organizacyjny  Starostwa
Powiatowego,

2. Suwukture organizacyina okresla schemat organizacyjny stanowigcy
zalacznik nr 1 do zarzgdzenia.

§ 12. Traci moc zarzadzenic ur 27/11 Suarosty Stargardzkiego z dnia 31 stycznia
2011r. w sprawie zatwierdzenia Wewnguznego Regulaminu Organizacyjnego
Powiatowego Rzecznika konswmnentdw Starosiwa Powiatowego w Stargardzie
Szezecinskim.

§ 13. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zalacznik
do Zarzadzenia Nr 24/13
Starosty Stargardzkiego z dnia 1 lutego 2013 r,

TW/| Wicestarosta

{ WR1 Powiatowy Rzecznik Konsumentéw ]




