Uchwala Nr 224/19
Zarzadu Powiatu Stargardzkiego
z dnia 14 marca 2019 r.

w sprawie realizacji planu pracy Komisji Edukacji, Sportu i Turystyki
Rady Powiatu Stargardzkiego

Na podstawie art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. z 2018 r. poz. 995 ze. zm.) w zwigzku § 1 uchwaty Nr 11/49/18 Rady Powiatu
Stargardzkiego z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie zatwierdzenia planu pracy Komisji
Edukacji, Sportu i Turystyki Rady Powiatu Stargardzkiego na 2019 rok uchwala sie,
co nastepuje:

§1. Przedkiada si¢ Komisji Edukacji, Sportu i Turystyki Rady Powiatu Stargardzkiego
sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow za rok 2018, ktére stanowi

zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Joanna Tomczak — Wicestarosta

Irena Agata fucka — Czlonek Zarzadu g\kQQ)\/{ ......







Uzasadnienie:

Zgodnie z planem pracy Komisji Edukacji, Sportu i Turystyki Rady Powiatu
Stargardzkiego na 2019 r. zatwierdzonym uchwatg Nr 11/49/18 Rady Powiatu Stargardzkiego
z dnia 19 grudnia 2018 r. w miesigcu marcu przewidziano informacje z dziatalnosci

Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Stargardzie za 2018 rok.

Wobec powyzszego podjecie niniejszej uchwaty jest zasadne.
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POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW

STAROSTWO POWIATOWE W STARGARDZIE

SPRAWOZDANIE
Z DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW

za 2018 rok

STARGARD, marzec 2019 r.



Sprawozdanie stanowi wykonanie art. 43 ust. 1 Ustawy z
dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2019 r. poz.369) na podstawie,
ktérego przedktadam w terminie do dnia 31 marca
Staroscie Stargardzkiemu do zatwierdzenia roczne
sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika

Konsumentdéw w roku 2018.
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L Wstep i uwagi ogélne dotyczace dziatalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw

Ochrona praw konsumentéw to jedno z zadan samorzadu powiatowego wynikajace z art. 4
ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym (Dz.U. z 2018 r., poz.
995 ze zm.). Zadanie to stosownie do art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o0 ochronie
konkurengji i konsumentéw (Dz.U. z 2019 r., poz. 369) wykonuje powiatowy/miejski rzecznik
konsumentow.

Zadania i uprawnienia Powiatowego Rzecznika Konsumentéw okreéla art. 42 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurengji i konsumentéw. Nalezg do nich:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentéw,

2) sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w
zakresie ochrony.intereséw konsumentdw,

3) wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw,

4) wspotdziatanie z whasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurengji i
Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

5) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach odrebnych.

Ponadto Rzecznik ma uprawnienia do wytaczania powddztw na rzecz konsumentdw lub
wstepowania, za ich zgoda, do toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone intereséw
konsumentéw oraz uprawnienia oskarzyciela publicznego w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentéw. Jezeli Rzecznik nie uczestniczy w sprawie, moze przedstawi¢ sgdowi
istotny dla sprawy poglad, jednak nie jest on dla Sadu wigzacy.

Funkcje Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Starostwie Powiatowym jednoosobowo
sprawuje Edyta Domiriczak. W strukturze organizacyjnej Urzedu Rzecznik podporzgdkowany
Jest bezposrednio Staroscie Powiatu Stargardzkiego co jest zgodne z wymogiem art. 40 ust. 3
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw. Znajduje to réwniez
swoj wyraz w zatgczniku nr 1 de uchwaly nr 127/19 Zarzadu Powiatu Stargardzkiego z dnia 10
stycznia 2019 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego.
Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest wykonywana w petnym wymiarze czasu pracy (1 etat.).

Interesanci przyjmowani s3 w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do piatku w
budynku Starostwa Powiatowego w Stargardzie w pok. 220. W tych godzinach porady
udzielane sg takze telefonicznie pod numerem telefonu: (91)48-04-842 oraz poczty
elektroniczng — adres dostepny na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w zakladce
Rzecznik Konsumentéw (e-mail: rzecznikkonsumenta@powiatstargardzki.pl), a takze na
portalu facebook pod nazwg - Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Edyta Dominczak.




Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw za rok 2018 sporzadzone
zostato wg propozycji ztozonej przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsuemtnéw.
Sprawozdawczos¢ oparto na klasyfikacji spraw uwzgledniajgcej trzy kryteria klasyfikacyjne:

1) sposéb zawarcia umowy

2) sektor rynku

3) istote problemu

W kryterium klasyfikujgcym sprawy wg sposobu zawarcia umowy wyrdzniono trzy grupy
spraw:

1) umowy zawarte w lokalu

2) umowy zawarte poza lokalem

3) umowy zawarte na odlegto$é

Z kolei biorgc pod uwage sektor rynku wykorzystano klasyfikacje sektoréw ustalong
zaleceniami Komisji Europejskiej z dnia 12 maja 2010 r. w sprawie zharmonizowanej
metodologii klasyfikacji i zgtaszania skarg i zapytar konsumentéw (Dz.U. UE 2.6.2010). W
oparciu o tg klasyfikacje pogrupowano sektory rynku w sposéb adekwatny do potrzeb
rzecznikdw konsumentdw i dotychczasowej praktyki na dziewie¢ grup w umowach sprzedazy:

1) art. zywnosciowe

2) odziez i obuwie

3) meble, artykuty wyposazenia wnetrz i utrzymania domu

4)urzadzenia gospodarstwa domowego i urzadzenia elektroniczne, sprzet

komputerowy :

5) samochody, érodki transportu osobistego, czeéci i akcesoria

6) kosmetyki, érodki czyszczace i konserwujace

7) produkty zwigzane z opiekg zdrowotna

8) artykuly rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci

9)inne

oraz czternascie grup w umowach o $wiadczenie ustug:
1) ustugi zwigzane z rynkiem nieruchomoéci
2) biezaca konserwadja, utrzymania domu, naprawy, pielegnacja
3) czyszczenie i naprawa odziezy i obuwia,
4) konserwacja i naprawa pojazdéw i innych érodkéw transportu
5) finansowe
6) ubezpieczeniowe
7) pocztowe i kurierskie
8) telekomunikacyjne
9) transportowe
10) turystyka i rekreacja
11) sektor energetyczny i wodny
12) zwigzane z opiekg i opieka zdrowotna
13) edukacyjne
14) inne.



Wedtug istoty problemu rozumianej jako najwazniejszej, gtéwnej przyczyny skargi
konsumenta podziatu dokonano wg pieciu grup:

1) rozwigzanie umowy (odstgpienie, wypowiedzenie, wygasniecie)

2) wady towardw / nienalezyte wykonanie umowy

3) nieuczciwe praktyki rynkowe / wady czynnosci prawnych

4) warunki uméw / niedozwolone postanowienia umowne

5) inne.

Ponadto w sprawozdaniu wyedrebniono -porady w ogélnych sprawach konsumenckich, a
takze sprawy o charakterze niekonsumenckim, w ktérych mieszkafcy powiatu stargardzkiego

szukali pomocy u Rzecznika.

Struktura Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentéw, stan kadrowy w 2018 r.

1. Wojewoédztwo

‘Zachodniopomorskie

2. Miasto/Powiat

Powiat stargardzki

3. Liczba mieszkancéw miasta/powiatu

120.091 dane uzyte w tym zestawieniu pochodzg
z Gtiéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) i
przedstawiajg stan na dzieri 31 grudnia 2016
roku.

*Wiecej: http://www.polskawliczbach.pl/Powiaty

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentéw

Edyta Dominczak

5. Wyksztatcenie (np. wyzsze prawnicze)

| Wyzsze ekonomiczne

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w petlnym wymiarze czasu
pracy (1 etat). Prosze napisaé TAK lub NIE.

TAK

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,, TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentoéw jest
wykonywana w niepetnym wymiarze czasu
pracy. Prosze zaznaczy¢ odpowiednia
odpowiedz.

3 et
Y et
- % étatu
Y et

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY

BRAK




ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba.dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sg zadania Rzecznika
Konsumentdw (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

9. Rzecznik dziata w ramach NIE
wyodrebnionego biura (art. 40 pkt 4 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisaé TAK lub
NIE. :

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach NIE
dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy
innych oséb. Prosze napisaé TAK lub NIE.

11. Liczba oséb, ktéra stale pomaga BRAK
Rzecznikowi Konsumentéw w wykonywaniu
obowiazkéw Rzecznika (jesli liczba nie jest
stata, to wpisac srednia liczbe).

12. Budzet biura. Jeéli rzecznik nie ma 84.558.000 zt, w tym koszty wynagrodzen,
wiasnego budzetu, prosze wpisaé koszt pochodnych od wynagrodzen oraz koszty szkoler.
zadania wilasnego ,,ochrona konsumentéw” | Szacunkowe koszty utrzymania Biura Rzecznika w
w budzecie powiatu/miasta. Jeéli podanie 2018 r. wyniosty dodatkowo 2.740 zi.

doktadnych kosztéw jest niemozliwe,

prosze je oszacowad.

IL. Realizacja zadan wykonywanych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw. (Tabela 1) str.18

Podstawowym zadaniem Powiatowego Rzecznika Konsumentdw Jest bezptatne poradnictwo
konsumenckie w zakresie udzielania informadji prawnej zwigzanej z ochrona indywidualnych
intereséw konsumentéw. Gtéwnym celem dziatalnoéci Rzecznika jest wzmocnienie stabszej
strony rynku czyli konsumenta w stosunkach z przedsigbiorca, ktory jest profesjonalistg w
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz zapewnienie  konsumentowi pomocy w
dochodzeniu roszczen w relacjach z przedsiebiorca. .

W roku sprawozdawczym udzielono 2.291 porad w sprawach konsumenckich i 156 o
charakterze niekonsumenckim. tacznie udzielono 2447, w poréwnaniu do roku 2017 r. , W
ktorym udzielono 2240. Byly to porady osobiste, telefonicznie, mailowe i odpowiedzi
sktadane na prowadzonym portalu spofecznosciowym. Polegaty na analizie dokumentéw, a
w razie potwierdzenia racji konsumenta wskazaniu wiasciwego kierunku rozpoczecia
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procedury dochodzenia roszczen. W trakcie porad przygotowywano projekty pism do
przedsigbiorcow w tym oéwiadczenia o odstapieniu od umowy, odwotania od decyzji
odrzucajgcych reklamacje, zgtoszenia reklamacyjne, przedsadowe wezwania do zwrotu
zaliczek czy gotowki w razie odstgpienia od umowy sprzedazy. Udzielono 1171 porad w
zakresie umoéw sprzedazy, 1120 w zakresie ustug, 1720 porad zostato zawartych w lokalu i
164 poza lokalem przedsiebiorstwa(pokazy, akwizycja) i na odlegtoé¢, ( telefonicznie czy tezw
sklepach internetowych, za posrednictwem portali transakcyjnych, wysytkowo itp.)
Szczegbtowa problematyke udzielonych porad zawiera tabela nr 1 zamieszczona na str18i19.

Mozna zauwazyc, ze w roku sprawozdawczym liczba porad w zakresie uméw sprzedazy jak i
ustug jest poréwnywalna. Powazny akcent stanowig spory w zakresie uméw sprzedazy w
kategorii odziez i obuwie. Podobnie byto w 2017r, gdzie w tym zakresie udzielono 248
porad. Konsumenci reklamowali rozklejanie sie obuwia, pekanie i tuszczenie sie lica skory,
odpadanie ozddb, krzywe obcasy, odbarwienia skéry na zewnatrz czy tez barwienie stép
Przez wewnetrzne czesci obuwia, a takze pekanie i przecieranie sie podeszew. Skarzyli sie na
odmowe uznania ich reklamacji przez sprzedawcéw i przerzucanie odpowiedzialnos$ci za
wady na uzytkownika. Zatatwianie reklamacji niezgodnie ze zgtoszonym Zzadaniem i dtugie
terminy oczekiwania na rozpatrzenie reklamacji.

Wsréd porad duza ilos¢ dotyczyta zapytar o przedawnienie roszczert. Odnotowano rowniez
cztery zapytania o upadto$¢ konsumenckg oraz o obowiazujgca procedure w postepowaniu
cywilnym lub przed Statym Sadem:Polubownym.

Biorgc pod uwage sektor rynku, najwiecej sporéw bo, az 283 powstato na tle wad w
urzgdzeniach gospodarstwa domowego, elektronicznych (telefony i sprzet komputerowy). w
kategorii odziez i obuwie udzielono 241 porad. Trzecie miejsce zajmujg porady wynikajace z
wad mebli, artykutéw wyposazenia wnetrz i utrzymania domu — udzielono ich 98.Najmniej
porad w 2018 r.,'bo tylko 7 udzielono w sprawach dot. reklamagji artykutéw zywnosciowych.

Powodem reklamacji sprzetu gospodarstwa domowego oraz urzadzen elektronicznych i
komputeréw byty awarie lub catkowite zaprzestanie dziatania telefonéw komorkowych czy
komputeréw. Powodem reklamacji mebli byto: dostarczenie uszkodzonych mechanicznie
mebli, braki kompletu mebli, nierdwnoéci w uszyciu, zapadania sie siedzisk prucie na szwach,
deformowanie tkanin, odbarwianie, pilingowanie tapicerki, wychodzenie lub przemieszczanie
sie¢ wypetnienia wewnetrznego czy uszkodzenia zamkoéw. Wedtug relacji konsumentdw
zabudowy meblowe w tym kuchnie wykonywano niestarannie. Skargi dotyczyly wykonawstwa
mebli w szczegélnoéci otaré¢ i odrapan czy tez krzywizny/niespasowania poszczegdlnych
elementdw w meblach. Po odebraniu czesto okazywato sie, ze meble zamawiane na
podstawie katalogéw lub po uprzednim obejrzeniu na ekspozycji w lokalu przedsiebiorcy nie
spetniaty oczekiwan kupujgcych pod wzgledem wygladu, twardosdi itp.

Sprzedawcy odrzucali reklamacje czesto argumentujac, ze reklamowane zmiany sg wynikiem
uszkodzer mechanicznych spowédowanych przez uzytkownika.

Sposrdd ustug najwiecej porad udzielono w zakresie ustug telekomunikacyjnych, bo az 333.
Nastepne w kolejnosci sg porady w zakresie ustug sektora energetycznego — 276 i
ubezpieczeniowego 79. Najmniej porad udzielono w sprawach- niezgodnosci w umowach
edukacyjnych i zwigzanych z rynkiem nieruchomogéci - 21.



W przypadku ustug telekomunikacyjnych konsumenci najczesciej skarzyli sie na zawyzane
rachunki spowodowane wprowadzaniem w btad przez przedstawicieli czy konsultantdw ofert
telekomunikacyjnych. Skargi dotyczyly réwniez wysokich rachunkéw  zwigzanych z
roamingiem lub ustugami o podwyzszonej ptatnoéci. Odnotowano zgtoszenia zwigzane z
problemami przy zmianie operatora z zachowaniem numeru (naliczanie kar z powodu
rozwigzania umowy przed terminem, diugotrwate przenoszenie numeru) i przerwy w
$wiadczeniu ustug spowodowane awariami. Skargi w zakresie ustug sektora energetycznego
wynikaty z zawyzonych rachunkéw, nieuczciwych praktyk stosowanych przez przedstawicieli
przedsiebiorstw energetycznych w zakresie oferowania swoich ustug. Zwyczajnie
przedstawiciele oszukuja przewaznie starsze osoby postugujgc sie wizytowka najwiekszego
operatora ustug dostawy energii elektrycznej na rynku zachodniopomorskim. Skargi
dotyczyty rowniez przenoszenia odbiorcéw ustug niezgodnie z terminem wpisanym do
umowy co skutkowato naliczaniem kar przez pierwotnych éwiadczeniodawcéw w
przypadkach uméw z okredlonym terminem éwiadczenia ustug. Wcigz odnotowuje sie
problemy zwigzane z podszywaniem sie pod innego przedsiebiorce w celu przejecia klientow.
Na promocyjne pakiety, tansze ustugi, ktére w rzeczywistoéci okazuja sie dla konsumentéw
niekorzystne, niechciane i znacznie drozsze od dotychczasowych, choéby z tytutu doliczania
opfat handlowych gwarantujgcych statg cene za KWh dajg sig naciggac najczesciej seniorzy.
Skargi w zakresie biezgcej konserwadji, utrzymania domu, drobnych napraw i pielegnadji
dotyczyty wadliwych prac remontowych i naprawczych w mieszkaniach i domach.

Biorgc pod uwage istote problemu najwiecej porad udzielono w zwigzku z wadami towardw i
ustug oraz nienalezytego wykonania umowy bo az 1592. Kolejng grupe stanowity porady
dot. rozwigzania umowy 375. W kategorii ,nieuczciwe praktyki rynkowe, wady czynnosci
prawnych” udzielono 146 porad. Najmniej bo 24 udzielono w kategorii ,warunki uméw, w
tym nieuczciwe postanowienia umowne”.

Z powyzszego wynika, ze problemem generujgcym najwiekszg iloéé skarg konsumenckich w
2018 r. byta zta jakos¢ towardéw i ustug, oraz wprowadzanie w btad konsumentdw co do
oferowanych produktdw.

Podobnie jak w latach ubiegtych, konsumenci skarzyli si¢ na oddalenie ich reklamagji przez
sprzedawce  z powodu uszkodzeh mechanicznych. Na odmowe zatatwiania reklamacji
zgodnie z zgdaniem konsumenta, (np.: zamiast wymiany towaru, sklep proponowat naprawe,
albo zamiast zwrotu gotéwki - wymiane lub naprawe); na dtugotrwate i wielokrotne naprawy;
na pogarszanie sig stanu reklamowanej rzeczy w czasie serwisowania, co najczesciej dotyczyto
telefonéw komaorkowych. Problematyczne byto réwniez odebranie uszkodzonej mechanicznie
rzeczy podczas transportu, co okazywato sie dopiero po rozpakowaniu paczki.

Wiedza konsumentéw w zakresie przystugujgcych im praw nadal jest nieduza, jednakze daje
sie spostrzec ,ze z roku na rok coraz wieksza zwlaszcza mozna to zauwazy¢ wéréd mitodych
ludzi. Starsze pokolenie w wiekszoéci nie rozréznia rekojmi od gwarandji i zdajg sie na
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sprzedawce, ktdry- spisuje zgtoszenie reklamacyjne. Wpisujac w podstawie dochodzenia
roszczen "gwarancja“ w efekcie sprzedawcy wykorzystujg niewiedze konsumentéw. Wéweczas
reklamowany towar naprawiany jest wielokrotnie. Sprzedawcy czesto tez odsytajg
konsumentéw bezposrednio na infolinie producenta urzadzenia, zeby uchyli¢ sie od
odpowiedzialnosci. Konsumenci nie wiedzg z jakich uprawnien mogg reklamowad towar i
czego moga zgdac w przypadku ich wadliwoici, gdyz najczeiciej nie czytajg tresci warunkow
gwarandji oraz nie znajg praw przystugujgcych im z rekojmii.

Konsumenci sg tez przekonani, ze kupujac w stacjonarnym sklepie majg obligatoryjne prawo
zwrotu towaruy, co jest nieprawda. Odstgpienie od umowy zawartej w siedzibie przedsiebiorcy
uzaleznione jest od dobrej woli sprzedawcy, za$ prawo takie przystuguje wytgcznie w
przypadku umdw zawieranych na odlegtoéc¢ i poza lokalem 'przedsiebiorstwa.

Nalezy podkredli¢, ze wszelkie porady udzielane byty po wnikliwym zapoznaniu sie z
dokumentadja. Wyjasniano konsumentom, jakie przepisy majg zastosowanie w ich sprawach,
jakie roszczenia im przystuguja oraz jakie dziatania mogg podjgé, aby wyegzekwowad
satysfakcjonujgce ich rozwigzanie. Konsumentom, ktérzy nie byli w stanie samodzielnie
sporzadzi¢ pisma do przedsiebiorcy, przygotowywano projekty.

Nalezy nadmieni¢, ze w sprawach niekonsumenckich porad u Rzecznika szukato 156 oséb
najwigcej w sprawach o zaptate za abonament RTV. Po zapoznaniu sie z problemem, osobom
tym wskazywano instytucje wiaéciwe do udzielania porad w ich sprawach, np. KRRiT,
Inspekcje Pracy w sprawach ze stosunku pracy, prawnikow udzielajgcych we wtasnym zakresie
bezptatnych porad prawnych, a takze punkty w powiecie stargardzkim $wiadczace darmowsg
pomoc prawng po ustaleniu miejsca zamieszkania obywatela oraz zweryfikowaniu pod katem
spetniania kryteriéw takiej pomocy wymaganych w 2018 r.

2. Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zZmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

W 2018 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie sktadat wnioskéw w sprawie stanowienia i
zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw, gdyz nie
byto takiej potrzeby.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw. (Tabela 2) str.20

W 2018 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w 175 sprawach wystapit do przedsiebiorcow.

Bioragc pod uwage sposéb zawarcia umowy, najwiecej sporow, w ktérych Rzecznik
wystepowat do przedsiebiorcéw, bo az 123, wigzato sie z umowami zawartymi w lokalu
przedsigbiorstwa. W przypadku 42 wystapien umowy zawarte zostaty na odlegtoéé.
Najmniejsza grupa wystapier,, bo tylko 10 dotyczyta umoéw zawartych poza lokalem
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przedsigbiorstwa. 7 wnioskdw wptyneto do Rzecznika konsumentéw i po analizie
dokumentacji - stwierdzono, iz wnioskujacy nie spetniajg warunkdw i nie posiadajg statusu
konsumenta w rozumieniu prawa i nie nalezy im sie pomoc Rzecznika Konsumentow.

Najwieksza grupa wystapien, bo az 134 dotyczyta wad towardw i ustug oraz nienalezytego
wykonania umowy. Z kolei 26 wystapier dotyczylo problemdw powstatych na tle
rozwigzywania uméw (wypowiadania lub odstepowania od uméw). 3 wystgpienia dotyczyty
warunkdw uméw, w tym nieuczciwych postanowier umownych i nieuczciwych praktyk
rynkowych i wad czynnodci prawnych. Natomiast 9 wystgpien dotyczyto réznych innych
niesklasyfikowanych problemdw.

Analogicznie jak w przypadku porad, najwiecej wystapien dotyczyto ztej jakosci towardw i ustug
oraz nienalezytego wykonania umowy.

W wystgpieniach do przedsigbiorcow w sprawach wadliwoéci towaréw i ustug, Rzecznik
przedstawiat twierdzenia i argumenty konsumentéw, a czasem opinie rzeczoznawcéw,
wnoszac o ponowne rozpatrzenie sprawy. Rzecznik Konsumentéw nie posiada uprawnien
rzeczoznawczych, nie dysponuje wiedza spedalistyczng z zakresu funkcjonowania
poszczegolnych towardw i urzadzen, czy prawidtowoéci wykonywanych ustug nie moze wiec
ustosunkowac sie do kwestii istnienia badz nie wady w towarze, ani co do sposobu jej
powstania. Nie ma zatem kompetencji do oceny przyczyn wadliwosci towaréw czy
wykonywanych ustug.

Z kolei, gdy dziatania przedsiebiorcy naruszaly obowigzujgce przepisy prawa, Rzecznik w
wystapieniach wskazywat naruszone przepisy oraz wzywat przedsiebiorce do podjecia dziatar
zgodnych z prawem. Nalezy podkresli¢, ze Rzecznik Konsumentdw nie posiada ustawowych
uprawnien wtadczych i nakazowych wobec przedsiebiorcy (nadzorczych i kontrolnych) i nie
moze nakaza¢ mu zachowania sie w sposdb oczekiwany przez konsumenta, ani tez wymusié
zachowania zgodnego z obowigzujgcymi przepisami. Rzecznik dziata poprzez mediacje i
perswazje. Spor konsumencki ma charakter cywilnoprawny i jezeli przedsiebiorca podtrzyma
swoje negatywne stanowisko, spdr ten moze zostaé rozstrzygniety wylgcznie na drodze
sadowe;j.

Interwencje Rzecznika moga konczy¢ sie dla konsumetna pozytywnie lub negatywnie.
Przedsiebiorca moze uzna¢ roszczenie konsumenta w catoéci, w czeddi, lub w ogole nie
uznal. W zaleznosci od zgdania przedstawionego przez konsumenta i rodzaju sprawy
zgodnie z przepisami prawa przedsiebiorca moze naprawi¢ lub wymieni¢ towar na nowy
wolny od wad, obnizy¢ jego cene lub rozwigza¢ umowe sprzedazy jesli wada towaru jest
istotna pod warunkiem uznania reklamacji za uzasadniona.

30 spraw sposrod wystapien zakoriczyto sie w sposéb negatywny dla wnioskodawcédw. W
sktad tych spraw wchodzity nie tylko sprawy, w ktérych konsumenci nie mieli ragji, a réwniez
takie, w ktérych dziatania mediacyjne Rzecznika nie odniosty zamierzonego skutku. W wielu
przypadkach zdarzato sie, ze konsumenci pojawiali sie z problemem u Rzecznika kiedy byto
Juz za pézno na jakakolwiek pomoc z powodu uptywu terminéw np. do odstgpienia od

umowy czy uptywu terminu na ztozenie sprzeciwu od nakazu zaptaty. Wynika to niekiedy z
11



faktu przekroczenia termindéw ustawowych do dochodzenia swoich roszczen lub tez
zaakceptowania warunkéw umowy poprzez zlozenie oéwiadczenia woli. Kilka spraw
konsumenci wycofali a w 2 przypadkach Rzecznik stwierdzit brak podstaw do wystgpienia- w
imieniu konsumenta. Czesto zdarza sie, ze konsumenci nie czytajg umow, nie zwracajg uwagi
co podpisujg nie zdajac sobie sprawy z konsekwencji swoich czynéw. W kilku sprawach o
podobnym charakterze Rzecznik prowadzac mediacje pomiedzy stronami uzyskat efekt
polubownego zakorczenia sporéw. Rzecznik posiada certyfikat- mediatora w postepowaniach
przed sgdem cywilnym.

4. Wspotdziatanie z UOKiK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi:instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.
(Tabela 3)str.22

Wspdtdziatanie z w/w podmiotami, podobnie jak w latach poprzednich, polegato na wzajemnej
wymianie informadji dotyczacych dziatar przedsiebiorcéw, ktére moga naruszaé prawa i zbiorowe
interesy konsumentéw oraz wymianie pogladéw i ustalaniu jednolitej interpretacji przepiséw
prawnych. Wymiana informagcji nastepowata najczeiciej telefonicznie i mailowo, a takze
podczas udziatu we wspélnych szkoleniach.

W ramach tej wspotpracy Rzecznik zawiadomit Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw o
praktykach przedsiebiorcéw, ktérych dziatania mogly naruszal zbiorowe interesy
konsumentéw i wymagac podjecia dziatah w ramach zadan Urzedu. W jednej sprawie Prezes
UOKIK uznat, ze dziatalno$¢ przedsiebiorcy moze stanowié praktyke naruszajgcg zbiorowe
interesy konsumetndw i wszczat postepowanie w zakresie nakazowym co do zaniechania
stosowania praktyk naruszajacych interesy konsumentéw. Dotyczyto to sprzedazy wsréd
senioréw miedzy innymi mat wibracyjnych, odkurzaczy piorgcych, nozy, zestawdw naczyn czy
materacy rehabilitacyjnych. W imieniu sprzedawcy firmy telemarketingowe postugujgc sie
wprowadzajgcym w biad hastem wywotawczym: «.Dzwonie z firmy Samo Zdrowie ..."
zapraszali na prelekcje dotyczgce ochrony zdrowia pod pretekstem odebrania darmowego
upominku, . kamerki samochodowej HD, zelazka czy wyciskarki do owocéw. W
rzeczywistoéci byt to pokaz handlowy, podczas ktérego czeéé produktéw konsumenci
rzekomo mogli otrzymaé bezptatnie, w ramach losowania «nagrody gtéwnej". Jednak aby
otrzymac ,nagrode” trzeba byto kupi¢ oferowany produkt za kilka tysiecy ztotych — najczesciej
materac rehabilitacyjny. Urzad uznat, ze taka praktyka moze wprowadzaé konsumentéw w
btad. Podczas udzielanych przez Rzecznika Konsumentéw porad okazywato sie, ze kupujacy
nie otrzymywali wszystkich dokumentéw przy zawarciu umowy sprzedazy czy kredytu i nie
‘wiedzieli z kim zawarli umowy. A czasem skarzyli sig, ze w rozmowach telefonicznych
sprzedawca sugerowat, Ze nie przystuguje im prawo do odstagpienia od umowy bo towar
zostat wziety na kredyt, albo przedstawiciel uzywat innych zastraszajgcych metod - typu
"spotkamy. si¢ w Sadzie”, tylko dlatego, ze klient rozmyslit sie z zakupdw i chciat je zwrdcié,
Urzad uznat, ze takie dziatania moga stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa.
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W ramach dziatalnoici Powiatowego Rzecznika Konsumentéw na wniosek Fundagji
"DajeSiebie" z siedzibg w Poznaniu, Rzecznik udzielit jednej odpowiedzi w trybie informacji
publicznej.

Z Urzedu Ochrony Konkurendji i Konsumentéw oraz Komisji Nadzoru Finansowego Rzecznik
otrzymywat bezptatne publikacje i broszury dotyczace_: prawa konsumenckiego oraz
comiesigczny newsletter przydatny w biezacej pracy. Broszury byty rozdawane konsumentom
korzystajacym z porad jak réwniez wérdd uczestnikéw spotkan edukacyjnych. Edukacja
kosnumentoéw to zadanie Rzecznika wynikajgce z art. 38 Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurengji i konsumentéw.

W 2018 r. Rzecznik wzigt udziat w seminarium i szkoleniu zorganizowanym przez Miejskiego i
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Koszalinie. Szkolenie poswiecone byto ochronie
klientow ustug kredytowych i ubezpieczeniowych, a takze polubownemu rozpatrywaniu sporéw
konsumenckich. Podczas szkolenia dokonano wyboru uzupetniajgcego sktad Rady Rzecznikéw
spomiedzy Rzecznikdw wojewddztwa pomorskiego i zachodniopomorskiego. Do Rady
"weszta" Miejska Rzecznik Konsumentéw w Koszalinie z 20 letnim stazem na stanowisku.
Prelegentami w przedmiotowym szkoleniu byli: miejski i powiatowy Rzecznik Konsumentéw
w Koszalinie oraz eksperci z Biura Rzecznika Finansowego oraz Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich. W czerwcu Rzecznik wzigt udziat w przygotowywanym przez Rzecznika
Konsumentéw z Pisza seminarium, w ktérym uczestniczyli przedstawiciele Urzedu
Komunikagji Elektronicznej oraz prelegenci firm Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne.
Tematem spotkania byty zmiany w prawie pocztowym, windykacja na tle nowych terminéw
przedawnienia roszczen, monitoring jakosci ustugi dostepu do Internetu oraz omdwienie
zmian w noweli prawa telekomunikacyjnego.

Wiekszos¢ konferendji, szkoler i seminariéw organizowane sg dla Rzecznikéw Konsumentéw
bezptatnie. Kosztem dla Urzedu jest transport i ewentualny, uzasadniony koszt delegadji.

5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych
sie postepowan. (Tabela 4)str.24

W 10 sprawach Rzecznik udzielit konsumentom pomocy w samodzielnym dochodzeniu przez
nich roszczen  przed Sadem cywilnym na taczng kwote 49.948 zt. Przygotowano
konsumentom projekty pozwéw wraz z kompletem zatgcznikéw. Udzielano informacji na
temat procedury sagdowej. Ustalano numery kont i przekazano konsumentom informacje o
wielkosci optaty z tytutu wniesienia powddztwa do Sadu.

Rzecznik na biezgco przygotowywat konsumentom pisma procesowe oraz sprzeciwy od
nakazu zaptaty. W wiekszosci byly to nakazy wydane w postepowaniu elektronicznym przez
Sad Rejonowy w Lublinie, a roszczenia wierzycieli wielokrotnie okazywaty sie przedawnione.
Przygotowywano réwniez konsumentom pisma zwigzane z podniesieniem zarzutu
przedawnienia roszczerh w odpowiedzi na pisma otrzymywane od firm windykacyjnych dla
roszczen dochodzonych po terminie wymagalnoéci.
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W 2018r. Rzecznik przygotowywat konsumentom projekty wnioskéw o mediacje kierowane
do Polubownych Sadéw Konsumenckich wedtug wifasciwosci miejscowej dla siedziby
przedsiebiorcy, z ktérym konsument wszedt w spor.

Biorgc pod uwage speséb zawarcia umowy z 10 spraw sgdowych prowadzonych przez
konsumentéw z pomocy Rzecznika 5 z nich dotyczyto uméw zawartych w lokalu
przedsigbiorstwa, a pozostate byly zwiazane z umowami zawartymi na odlegtosé.

Z kolei uwzgledniajgc istote problemu, najwigcej bo 4 sprawy dotyczyly sporéw powstatych
na tle wad towaréw i ustug oraz nienalezytego wykonania umowy, a 6 rozwiazania umaow.

Klasyfikujgc sprawy z uwagi na istote problemu 5 z nich dotyezyto wad w kategorii meble i
artykuty wyposazenia wnetrz, utrzymanie domu. Drugie w kolejnosci byly sprawy dot. wad
urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzer elektronicznych i sprzetu komputerowego - 3.
Natomiast 1 sprawa dotyczyta sporu w kategorii odziez i obuwie, a druga w kategorii
artykuty rekreacyjne zabawki i artykuty dla dzieci. W roku sprawozdawczym Rzecznik
przygotowat rowniez sprzeciwy do spraw, w ktorych procedowanie nie byt Zaangazowany.
Pomagat w sprawach, w ktérych konsumenci otrzymali nakazy zaptaty, a nie poradziliby
sobie sami z przygotowaniem sprzeciw, np: w sprawie z powddztwa Syndyka Masy
Upadtosci Spétdzielczej Kasy Oszczednoéciowo- Kredytowej "Skarbiec" w upadtoéci w sprawie
zasgdzonej optaty wynikajacej z podwyzszenia przez SKOK optaty cztonkowskiej. Sprawy
wytoczone zostaty tysigcom cztonkdéw Kasy, ktorzy podpisali deklaracje cztonkowskie, a w
wyniku zwiekszenia przez Zarzad Kasy optaty cztonkowskiej z 1zt do 94zt Syndyk dochodzi
-roszczen po kilku latach od wydania Zarzadzenia. Osoby, ktére zaciggaty kredyty, albo tylko
optacaty w SKOK "Skarbiec" jakiekolwiek rachunki musiaty podpisaé wczesniej deklaracje
cztonkowskie, ktére obligowaly do przestrzegania przepiséw statutowych.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W okresie sprawozdawczym Rzecznik podjat réznorodne dziatania o charakterze edukacyjno-
informacyjnym polegajace na:

1) przeprowadzeniu prelekgi wsréd ucznidw klasy I, 1 i III Zespotu Szkdt
Zawodowych nr 2 — na temat praw konsumentéw i obowigzkéw sprzedawcdw,
tacznie 5 godzin lekcyjnych,

2) kontynuadji wspétpracy z Glosem i Kurierem Szczecifiskim oraz Dziennikiem
Stargardzkim, w zakresie przekazywania materiatow poswieconych tematyce
prawa konsumenckiego,

3) udzielaniu wywiadéw w lokalnym radiu w okresach dokonywania
przedswigtecznych zakupéw, np: przestrzegano konsumentéw przed zawieraniem
niekorzystnych uméw w drodze na odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa (w
szczegodlnosci na pokazach) i w domu gdy dochodzito do zmiany operatora,
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Swiadczonych ustug dostawy energii i gazu ze szczegolnym naciskiem na
czytanie umow, ktére podpisuja,

- popularyzowano wiedze z zakresu prawa konsumenckiego poprzez udostepnianie
broszur i ulotek np: ,Senior w éwicie finanséw”, ,Nie daj sie nabrac, sprawdz zanim
podpiszesz”, ,Pomoc konsumencka®,

4) zamieszczano na stronie internetowej Powiatu Stargardzkiego i na facebooku
biezace informacje zwigzane z trudnymi sprawami konsumentéw popularyzujgc
ich rozwigzania,

5) w dniu 15 marca zorganizowano otwarty dzien dla konsumenta. Konsumentom w
tym dniu udzielano bezptatnych porad w sprawach konsumenckich bezpoérednio
przy stoisku usytuowanym przy ul. Wyszyniskiego w Stargardzie w godzinach
przedpotudniowych, a w godzinach poptudniowych w pasazu Centrum
handlowego Tesco. Zainteresowanych problematyka konsumenckg, prawng i
rynkowg nie brakowato.

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
* ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

W 2018 r. Rzecznik nie prowadzit postepowan w oparciu o przepisy ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

e ustawy o dochodzeniu roszczeii w postepowaniu grupowym

W 2018 r. Rzecznik nie podejmowat dziatar wynikajacych z ustawy o dochodzeniu roszczer
w postepowaniu grupowym, gdyz nie byto takiej potrzeby.

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w'sprawach o wykroczenia na-
szkode konsumentéw)

W 2018 r. Rzecznik prowadzit dwa postepowania przeciwko przedsiebiorcom o wykroczenie z
art. 114 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurengji i konsumentéw. Wobec
nieudzielenia przez przedsiebiorce odpowiedzi na wystapienie Rzecznika, co zagrozone jest
karg grzywny w wysokosci nie mniejszej niz 2.000 zt. Policja zawiadomita Rzecznika o
skierowaniu do Sadu we wiasnym zakresie wnioskdw o ukaranie przedsiebiorcéw.

* art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego
pogladu dla sprawy)

W 2018 r. nie wplynat do Rzecznika zaden wniosek o przedstawienie sgdowi istotnego
pogladu dla sprawy.
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1L WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI PRAW
KONSUMENTOW

1. Whnioski Rzecznika dotyczgce polepszenia standardéw ochrony
konsumentéw.

System ochrony prawnej konsumentéw dziata w Polsce od 20 lat i ciggle jest ulepszany i
rozbudowywany. Pomimo, ze zaangazowanych jest w to szereg organdw, instytucji
panstwowych i samorzgdowych wymaga jednak ciggtego dopracowywania. Przedsigbiorcy
nierzadko nie przestrzegajg obowigzujacych przepiséw prawa, zasad wspoizycia spotecznego
czesto bez zadnych konsekwencji prowadzac nadal dziatalnogé gospodarczg przez wiele lat
wyrzadzajgc konsumentom szkode. Przyktadem tu moga by¢ pojawiajace sie wcigz o innej
nazwie firmy prowadzace sprzedaz bezposrednia. Nacigganie zwtaszcza ludzi starszych na
drogie towary nie moze korzystaé z ochrony prawa. Co z tego, ze firmy o podobnej
dziatalnoéci  poddawane sg kontroli czy  karom naktadanym przez Urzad Ochrony
Konkurendji i Konsumentéw jesli dokonujg zmiany nazwy i nadal prowadza nieuczciwg
dziatalno$¢ bazujgc na manipacji konsumentem stosujgc metody i $rodki nie majgce nic
wspélnego z etykg biznesu i zasadami uczciwej sprzedazy.

Zasob wiedzy z zakresu przystugujacych praw konsumentowi i posiadanie niezbednych
informacji potrzebnych do dochodzenia roszczen jest warunkiem $wiadomego uczestniczenia
konsumentéw w rynku. W tej dziedzinie wskazane jest podejmowanie jak najwiekszej iloéci
dziata edukacyjnych poczawszy od miodziezy, az po senioréw podnoszac w ten sposéb
niski poziom kultury prawnej tak konsumentéw jak i przedsiebiorcéw. Multum osdb nie zna
jeszcze wielu instytugji, do ktérych mozna zgtosic sie po porade i rozwigzanie probleméw w
sprawach konsumenckich. Dlatego tak waznym jest, aby na wszystkich szczeblach prowadzi¢
szeroko zakrojong edukacje, w szczegdlnodci: poprzez media. Zwtaszcza, ze potrzeby i
oczekiwania konsumentéw rosng i beda stale sie zwigkszac. Jest to po czeéci zwigzane z
ciggtym wzrostem $wiadomodci prawnej konsumentéw. Rozsadny, uwazny i Swiadomy
swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa i uméw konsument staje sie
osobg, ktéra w sposdb zamierzony eliminuje z rynku nieuczciwe podmioty i nie pozwala sobg
manipulowacd.

Niewskazane sg czeste zmiany prawa konsumenckiego, tak jak to dzieje sie w ostatnich
latach. Dopiero w 2014 r. zaczeta obowigzywaé nowa ustawa o prawach konsumenta, a juz
ma jg zastapi¢ ,Nowy tad konsumencki”. Jest zbyt wezesnie, aby oceni¢ skutecznoéé ochrony
wdrozong w 2014 r. ustawa, zwlaszcza, ze nie ma nawet wielu orzeczefi sgdowych w jej
kontekscie, a juz planuje sie nowe zmiany; nie wiademo czy na lepsze. Tak czeste zmiany nie
stuzg zaréwno konsumentom, jak i przedsiebiorcom.

2. Wnioski dotyczace pracy Rzecznika.

Dziatalnos¢ Rzecznika cieszy sie duzym uznaniem wérdd osob korzystajacych z ustug,
zwtaszcza tych, ktdrzy przy pomocy instytucji wyegzekwowali swoje roszczenia. Czesto
sktadajg podziekowania osobiécie, telefonicznie i pisemnie, pozytywnie oceniajgc
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zaangazowanie Rzecznika w sprawy i wracaja jeéli spotka ich ponownie problem. Duza liczba
0s6b kontaktujgcych sie z Rzecznikiem Swiadczy o potrzebie tej instytucji.

Edukacja jest najlepszg formg wplywania na poprawne decyzje konsumentéw. MozZliwoéci
szerszego zaangazowania si¢ Rzecznika w dziatania na rzecz edukagji konsumenckiej z uwagi
na konieczno$¢ pracy przy "biurku" sg nieznaczne. Dziatalnoé¢ Rzecznika Jjest bardzo istotna
dla  mieszkancow powiatu stargardzkiego, dlatego zasadnym bytoby rozwazenie
doetatowania tej instytucji zwtaszcza, ze pozwala na to zawarty w ustawie o ochronie
konkurendji i konsumentéw przepis, mianowicie: w art. 40 pkt 4 “"Rzecznika konsumentéw
wyodrebnia sie organizacyjnie w strukturze starostwa powiatowego (urzedu miasta), a w
powiatach powyzej 100tys. mieszkaicow i w miastach na prawach powiatu rzecznik
konsumentow moze wykonywaé swoje zadania przy pomocy wyodrebnionego biura". Ma to
swoje uzasadnienie bowiem obstuga kosnumentéw bytaby petniona w sposéb ciagly, a
Rzecznik mogtby realizowaé szerszg edukagje i korzystac z organizowanych konferengji i
szkolen co idzie w parze ze zwiekszaniem wiedzy wéréd konsumentdéw jak i u Rzecznika, a
przyczyni sie do lepszej obstugi konsumentéw, tym bardziej, ze potrzeby konsumentéw w
zakresie "konsumpgji rynku” stale i systematycznie rosng i wszystko wskazuje na to, ze bedg
sie zwiekszad.

W ocenie Powiatowego Rzecznika Konsumentdw obecne regulacje sg wystarczajace i nie ma
potrzeby tworzy¢ nowej ustawy o Rzeczniku. Wiaéciwszym bytoby wprowadzenie zmian do
obecnie obowigzujacych przepiséw, w szczegdlnoéci w zakresie wyodrebnienia budzetuy,
etatyzacji i zastepowania Rzecznika podczas jego nieobecnoéci. Obecne usytuowanie
instytucji Rzecznika na szczeblu samorzadu powiatowego jest bardzo korzystne pod
‘wzgledem dostepnosci- dla konsumentéw, jednakze Ustawa o ochronie konkurengji i
konsumentdéw nie przewiduje mozliwoéci powierzenia zadarn Rzecznika innemu pracownikowi.
Zatem nikt nie moze zastgpi¢ Rzecznika w kierowanych pismach i wystgpieniach do
przedsigbiorcéw. Doetatowanie rozwigzatoby problem czasowej nieobecnosci Rzecznika w
biurze, gdyz zaspokoitoby to biezacg obstuge konsumetnéw w zakresie poradnictwa w czasie
zwigzanym chodby z wykorzystaniem przystugujgcego Rzecznikowi urlopu czy przebywania
na szkoleniach i konferencjach. Uwazam, ze niewskazana jest tez zmiana formy nawigzywania
stosunku pracy z rzecznikiem, o ktérej szeroko dyskutowano w kregach. Umowa o prace i
bezposrednie podporzadkowanie staroscie zapewnia wtasciwy nadzor pracy Rzecznika.
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