Uchwala nr VIII/137/19
Rady Powiatu Stargardzkiego
z dnia 26 czerwca 2019 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art. 16 ust. 4 i art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzgdzie powiatowym (Dz. U. z 2019 r. poz. 511) w zwigzku z art. 229 pkt 4 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r.
poz. 2096 ze zm.) Rada Powiatu uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ skarge | na funkcjonowanie Wydziatu
Komunikacji Starostwa Powiatowego w Stargardzie za bezzasadng z przyczyn okreslonych
w uzasadnieniu, stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Powiatu Stargardzkiego
do poinformowania skarzgcego o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PrzewodnjczqeyRady
Powiatu Stfirgardzkiego

Zdzistaly Rygiel



Uzasadnienie

W dniu 30 kwietnia 2019 r. wplyneta skarga
na pracg 1 sposob obstugi klientéw Wydziatlu Komunikacji Starostwa Powiatowego

w Stargardzie.
Skarzacy uznaje, ze na niewykonanie procedury rejestracji jego pojazdu wpltyw miato
niewlasciwe zachowanie pracownikéw wydziatu komunikacji.

Rozpatrzenie skargi przez Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji odbyto sie
na posiedzeniu w dniu 27 maja 2019 r. Po zapoznaniu sie z trescia skargi oraz ztozonym przez
dyrektora Wydziatu Komunikacji wyjasnieniem komisja ustalila, ze:

1) do zaplanowanej na dzien 26 kwietnia br. ushugi rejestracji pojazdu

wygenerowat bilet o numerze R31, z przewidywang godzing wywolania
11.58;
2) wywotlanie do realizacji ustugi nastgpito zgodnie z przewidywana godzing
na stanowisku nr 5, na ktérym swoje obowiagzki wykonywata w tym dniu Kierownik referatu
obstugi klienta ,

3) do wskazanego stanowiska zglosita sie potwierdzajac cel wizyty
tj. rejestracje pojazdu zakupionego przez prowadzacego dziatalnogé gospodarcza matzonka;

4) - na jednakowej dla wszystkich innych klient6w wydzialu zasadzie -
zostala poproszona o okazanie biletu potwierdzajgcego uméwienie rejestracji. W miejsce
nie posiadanego przy sobie biletu okazata swdj telefon ze zdjeciem biletu. Jak stwierdzita, bilet
posiada jej malzonek, obecnie przebywajacy w pracy. Kwestia okazania zdjecia biletu
nie stanowita — jak twierdzi skarzacy - przeszkody do dalszego prowadzenia procedury
rejestracji pojazdu, $wiadectwem czego jest kolejna czynnosé podjeta przez obstugujacego
pracownika, tj. weryfikacja przedstawionych do rejestracji pojazdu dokument6w;

5) weryfikacja dokumentéw wykazata braki formalne, uniemozliwiajgce

kontynuowanie procedury rejestracji pojazdu.
Zasadnicze znaczenie mial brak pelnomocnictwa (upowaznienia) do reprezentowania

- co stanowi wymog art. 33 Kodeksu Postepowania Administracyjnego.
Dodatkowo, zostala poinformowana, ze w przypadku rejestracji pojazdu
zakupionego do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej nalezy przedtozy¢ wpis z rejestru
dziatalnosci gospodarczej. Wobec powyzszych okolicznosci (brakéw formalnych) - pominietych
w piSmie skarzgcego - procedura rejestracji zostata przerwana;

6) jak wynika z pisma skarzgcego

ok. godz. 15.00, biednie zakladajgc, ze procedura rejestracji pojazdu moze byé wzruszona
na podstawie tego samego — wystawionego na godzine 11.58 — biletu.
Niestety, uruchomienie nowej procedury rejestracji jest mozliwe jedynie w przypadku pobrania
nowego, wygenerowanego na okreslong godzing biletu. Biorac pod uwage mozliwg
do wykonania w danym dniu (na godzing 15.00) liczbe procedur, system nie generowal
juz dodatkowych biletéw; nie bylo wiec warunkéw techniczno - organizacyjnych
do przeprowadzenia procedury rejestracji pojazdu Wykonanie kolejnych,
dodatkowych procedur w danym dniu jest mozliwe jedynie w przypadkach nie zgloszenia sie

pojawili si¢ ponownie w urzedzie



klienta na wyznaczong godzing lub przerwania ustugi z powodu przeszkéd formalnych; tylko
w takich przypadkach system generuje dodatkowe bilety;

7) 26 kwietnia br., z powodu zaistnienia ww. przypadkéw system kolejkowy
wygenerowal po godz. 14.00 trzy dodatkowe bilety do ustugi rejestracji pojazdu. Ostania
mozliwa w danym dniu do wykonania procedura rejestraciji pojazdu rozpoczela sie,
na podstawie wczedniej pobranego biletu R049 tuz po godzinie 15.00. Do kofica dnia
w kolejce, z waznymi biletami oczekiwato 10 klientéw do tzw. spraw biezacych
oraz wspomniany, obstugiwany tuz po godz. 15.00 klient do rejestracji pojazdu. Od godziny

15.00 obstuge klientéw prowadzito 4 pracownikéw.
8) ok. godz. 15.20 poprosili o interwencje w swojej sprawie Zastepce

Dyrektora Wydzialu Komunikacji . Omawiajac wszystkie okolicznodci
zwigzane z niezrealizowang procedurg rejestracji pojazdu potwierdzono brak formalny
w przedstawionych ok. godz. 12.00 dokumentach. zaproponowat

rejestracj¢ pojazdu w kolejnym, najblizszym dniu roboczym, tj. 29 kwietnia br. rezerwujac
termin dla pierwszego klienta danego dnia. przystat na ztozona propozycje. Zgodnie

z umowa rejestracja pojazdu nastgpita 29 kwietnia br.
Niedokonanie rejestracji pojazdu spowodowany byt wylacznie brakiem formalnym,

tj. nieposiadaniem przez koniecznego do przeprowadzenia rejestracji pojazdu

upowaznienia.
Biorgc powyzsze pod uwagg uznaje si¢ skarge za bezzasadna.
Jednoczesnie zgodnie zart. 239 ust. 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks

postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.) w przypadku gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnosé wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznoéci -
organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.

/
Przewodniczgca Komisji SKarg, Wniosk6w i Petycji
Rady Powiatu Stargardzkiego

Joanna Chyzastowska
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