Uchwala Nr 375/19
Zarzadu Powiatu Stargardzkiego
z dnia 19 czerwea 2019 r.

zmieniajgca uchwale w sprawie uchwalenia

Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego

Na podstawie art. 32 ust 2 pkt 6 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. 22019 r. poz. 51 1) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. W uchwale Nr 127/19 Zarzadu Powiatu Stargardzkiego z dnia 10 stycznia
2019 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:

1) w § 14 pkt 5 otrzymuje brzmienie:
»»2) Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentéw - TK”,

2) w § 15 pkt 5 otrzymuje brzmienie:
»3) Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentéw - ochrona praw konsumentow”,

3) schemat struktury organizacyjnej Starostwa Powiatowego w Stargardzie stanowigcy
zatgcznik nr 1 do ww. uchwaly otrzymuje brzmienie jak w zalacznik do niniejszej
uchwaly.

2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Sekretarzowi Powiatu.
P ¢

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia z mocg obowigzujaca od 1 lipca
2019r.

Iwona Wisniewska - Starosta Stargardzki
Joanna Tomczak -Wicestarosta

Irena Agata t.ucka - Czlonek Zarzadu




Uzasadnienie:

Zgodnie z art. 32 ust 2 pkt 6 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzgdzie powiatowym
organizacj¢ i zasady funkcjonowania Starostwa Powiatowego okresla regulamin organizacyjny
uchwalony przez Zarzad Powiatu.

Zmiana regulaminu organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Stargardzie polega
na zmianie samodzielnego stanowiska Powiatowego Rzecznika Konsumentéw na komorke
organizacyjna pn. Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.

W roku 2018 udzielono 2.447 porad, w tym w sprawach konsumenckich 2.291 i 156
o charakterze niekonsumenckim.

Rzecznik udziela porad osobiscie, telefonicznie, mailowo oraz odpowiada na pytania
sktadane na portalu spotecznosciowym. Praca Rzecznika polega takze na analizie dokumentow
i wskazaniu wiasciwego kierunku rozpoczecia procedury dochodzenia roszczen. W trakcie
udzielanych porad Rzecznik przygotowuje projekty pism do przedsigbiorcow, w tym
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, odwolania od decyzji odrzucajacych reklamacije,
zgloszenia reklamacyjne, przedsagdowe wezwania do zwrotu zaliczek czy gotowki w razie
odstgpienia od umowy sprzedazy. Rzecznik ma obowigzek podejmowania dziatan
o charakterze edukacyjno informacyjnym, co wiaze sie z koniecznoscig pracy poza siedziba
urzedu. Utworzenie komérki organizacyjnej i zatrudnienie w ni¢j dodatkowego pracownika
zapewni cigglos¢ pracy, fatwiejszy i szybszy dostep konsumentéw potrzebujacych porady.

Zmiana miesci si¢ granicach zdolnosci finansowej powiatu i nie powoduje zwigkszenia

zatrudnienia.
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