Zarzgdzenie Nr 43/22
Starosty Stargardzkiego
z dnia 3 marca 2022 r.

w sprawie zasad i trybu zalatwiania skarg i wnioskow

Na podstawie § 32 uchwatly Nr 1315/20 Zarzadu Powiatu Stargardzkiego z dnia 22 grudnia
2020 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego ustala sie
zasady 1 tryb =zalatwiania skarg i wnioskéw w Starostwie Powiatowym w Stargardzie,
w nastgpujgcym brzmieniu:

Rozdzial 1
Przyjmowanie skarg i wnioskow

§ 1. 1. llekro¢ jest mowa, o:
1) Starostwie — oznacza to Starostwo Powiatowe w Stargardzie:
2) Radzie — oznacza to Rade Powiatu Stargardzkiego;
3) Zarzadzie — oznacza to Zarzad Powiatu Stargardzkiego;
4) Staroscie — oznacza to Staroste Stargardzkiego.
2. Skargi 1 wnioski, w rozumieniu nadanym przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego, mogg by¢é wnoszone:
1) pisemnie na adres: Starostwo Powiatowe w Stargardzie, ul. Skarbowa 1, 73-110 Stargard;
2) pisemnie do dziennika podawczego w kancelarii Starostwa Powiatowego w Stargardzie
(parter) w dniach pracy urzedu w godzinach 8.00 do 16.00;
3) faksem nanr: 0 91 4804 801;
4) pocztg elektroniczng na adres: starostwo(@powiatstargardzki.pl;
5) ustnie do protokolu wedlug wzoru stanowiacego zalgcznik do niniejszego zarzadzenia.
3. Wnoszone skargi i wnioski muszg zawiera¢ imie inazwisko (nazwe) oraz adres
WNOSZ4Cego.
4. Pracownik, ktory otrzymal skargg lub wniosek obowigzany jest niezwlocznie, nie péZniej
niz nastepnego dnia przekazac go bezposredniemu przelozonemu.

Rozdzial 2
Przyjmowanie Obywateli w sprawie skarg i wnioskow

§ 2. Obywatele przyjmowani sg w sprawach skarg i wnioskéw przez:

1) Staroste badZ osoby przez niego upowaznione w kazdy poniedzialek w godz. od 14
do 16'%;

2) kierownikéw komorek organizacyjnych w godzinach pracy Starostwa.



Rozdzial 3
Ewidencjonowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskéw

§ 3.1. Wplywajgce skargi i wnioski, przed przystapieniem do ich merytorycznego

rozpatrzenia rejestrowane sg w rejestrze prowadzonym odrebnie dla skarg i wnioskéw, ktére
wplynety do:

1) Rady;

2) Starosty lub Zarzadu.
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2. Rejestr skarg i wnioskow, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje:

numer ewidencyjny sprawy;

znak sprawy;

date wplywu;

imi¢ i nazwisko oraz adres zglaszajacego:

przedmiot skargi (wniosku);

obowigzujgcy termin zalatwienia skargi (wniosku):

date zalatwienia skargi (wniosku);

sposob zalatwienia skargi (wniosku);

rozdzielnik — kogo zawiadomiono o sposobie zalatwienia skargi (wniosku);

10) uwagi.

§ 4.1. Nie podlegaja rejestracji pisma skierowane do wiadomosci Starosty lub Zarzadu,

jesli nie jest on organem whasciwym do rozpatrzenia skargi lub wniosku.

2. Skargi 1 wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu WNOSsZacego

pozostawia si¢ bez rozpoznania. Starosta moze podjaé decyzje o zbadaniu anonimowe;j skargi
lub wniosku ze wzgledu na wage podnoszonych spraw.

§ 5.1. Biuro Obslugi Zarzadu i Rady Powiatu:

1) dokonuje rejestracji skargi lub wniosku;

2) koordynuje rozpatrywanie skarg i wnioskdw:

3) nadzoruje terminowos¢ ich rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi;

4) w przypadku, gdy Starosta lub Zarzad nie sa wiasciwi do rozpatrzenia skargi lub wniosku,
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, przekazuje je wlasciwemu
organowi, zawiadamiajgc rownocze$nie skarzacego lub wnioskodawee albo wskazujge mu
wilasciwy organ.

2. Biuro Obslugi Zarzadu i Rady Powiatu przygotowuje projekt rozpatrzenia skargi lub
wniosku.

3. Jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego wyjasnienia sprawy. Biuro

Obslugi Zarzadu i Rady Powiatu przekazuje ja koméree organizacyjnej Starostwa lub wiasciwej
jednostce organizacyjnej do wyjasnienia.

4. Biuro Obstugi Zarzadu i Rady Powiatu na podstawie wyjasnien przygotowanych przez

komoérki organizacyjne Starostwa lub jednostke organizacyjng przygotowuje projekt odpowiedzi
do podpisu Staroscie.
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§ 6. Rozpatrzong skarge lub wniosek wraz z udzielong odpowiedzig oraz korespondencie
stanowigeg dokumentacje z postepowania wyjasniajgcego przekazuje sie do Biura Obstugi
Zarzadu 1 Rady Powiatu. W aktach komorki merytorycznej pozostawia sie kopie tych
dokumentow.

Rozdzial 4
Zasady podpisywania odpowiedzi na skargi i wnioski

§ 7.1. Starosta podpisuje odpowiedzi na skargi lub wnioski dotyczace dzialalnogci:
1) wicestarosty;
2) czlonkdw zarzadu;
3) sekretarza i skarbnika oraz podporzadkowanych im stuzbowo kierownikéw komorek

organizacyjnych.

2. Wicestarosta lub Czlonkowie Zarzadu podpisuja odpowiedzi na skargi lub wnioski
dotyczgce  dzialalnosci  podporzadkowanych im  shizbowo  kierownikéw  komérek
organizacyjnych oraz kierownikéw jednostek organizacyjnych powiatu.

§ 8. Szczegolowe zasady podpisywania, parafowania pism i dokumentéw okredla
Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego oraz obowigzujgca instrukeja kancelaryjna.

Rozdzial 5
Nadzér i kontrola rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw

§9.1. Biezgca kontrole przestrzegania zasad okreslonych w niniejszym regulaminie
sprawuje Sekretarz Powiatu,
2. Nadzor nad realizacjq zadafi wynikajacych z niniejszego regulaminu sprawuje Starosta.

Rozdzial 6
Postanowienia koricowe

§ 10. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie przy rozpatrywaniu skarg i
wnioskow stosuje si¢ przepisy kodeksu postepowania administracyjnego oraz przepisy
rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

§ 11. Traci moc Zarzadzenie Nr 147/20 Starosty Stargardzkiego z dnia 19 pazdziernika
2020 r. w sprawie zasad i trybu przyjmowania, rejestrowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow

stron.

§ 12. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

s, -‘:'-"\«?C:S(':_::h\h — =




Zalgeznik

do Zarzagdzenia Nr 43/22
Starosty Stargardzkicgo
zdnia 03,03, 2022r.

PROTOKOL

przyjecia skargi — wniosku wniesionej (ego) ustnie

{nazwa organu)
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wnosi ustnie do protokotu skarge — wniosek o nastepujacej tresci:

Podmiot wnoszacy dolacza do protokolu nastepujace zataczniki:
 § RN
.|y N ——

1 R ———

Protokdl niniejszy zostal wnoszacemu odezytany.

Podpis wnoszgcego: Protokol sporzagdzit:

"niepotrzebne skreglié.




